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# | - - EREPUTATION

INTERNE EXTERNE DU SDIS 79

ACTION 4

Consolider les pratiques de communication interne, institutionnelle et |a « e-réputation » du service
par le développement des outils de communication et la mobilisation des équipes

Séminaire CAEPPG du 29 et 30 septembre 2028alle polyvalente Chauray



SDIS 79

SAPEURS-POMPIERS

AHE |

LA COMMUANICATION INTERNE

1 /Rendre lanewsletter
interne (Flash Infos) plus
interactive, attractive, vivante
et exploitable
statistiquement.

2 [ Poursuivre les publications
«Essentiel RE sous un
nouveau rendu graphique.

3/ $NP?FI JJ?L F
dynamique dans les centres
mixtes.

4/ Mise en place devebteam
thématiques et participatives.

5/&; CL? NPI FO?

1/( ; LGI HCM?L
charte graphique.
2) #LN; NCIH >¢0H JF;

ACTIONS

TRANSVERSALES

AHE 2

LA COMMUNICATION EXTERNE

1/ Définir une stratégie
digitale.

2/ Faire vivre et alimenter le
site web et plus
particulierement la rubrique
«Actualités».

3 / Mettre la communication
| JNL; NCI HH? FF

@dmmuBication digitale.

4/ Intensifier le travail
relationnel avec la presse.

5/ Créer une newsletter
externe pour nos partenaires

F &dGtbtidnnelsHcalIdcBvités).

menées par le SDIS.

Fg?HM? G F?

H

AHE 3

LE-REPUTATION

1/ Mise en place de veille.

2/$1 HH? L JFOM
aux visuels via la cellule
Reflex.

3/- CM? ?H JF;
numeériques avec les CIS
pour assurer une image

. d@hérer@et de qualitéF ;

4 [ Garantir la fraicheur des
informations en ligne.

S 4 2N@NL?H=7?
des CIS sur les cartes grand
public.

>7? F; =] GGOH

>? =1 GGOHC=; N
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7/ - -
INTERNE

4158 $¢/5

53%

UN TAUX DE CLICS A

35%

SUJET LE PLUS PLEBICITE
INTERVIEW

Avancement

LA NEWSLETTER INTERNE

- ) 3% %. O, ! #% $¢5.
" Acces austatistiques .
Respect de la RGPDDésinscription

automatique des listes de diffusion possible. ==
" Interactivité du contenu hébergé sur le site e
web. o e
" Affichage travaillé dans le corps du mail. E
Envoi exclusivement sur les mails @sdis79.fr ==

LIMITES DE LA SOLUTION

Version gratuite limitée a 300

mails par jour.

Notre systéeme de protection

interne? GJn=B; HN F¢, @@C=B; A
images sur certains postes.

Perte de la statistiquelorsque le

mail estretransféereé

TN e B - AR | .- . .




# /
INTERNE

58 $¢/56

0%

UN TAUX DE CLICS A

5%

Avancement

0%

LES ESSENTIELS

) 3% %. L # %

Lecture facilitée

Un esprit plus gournal> ¢ CH@I M vy
Une sortie mensuelle pour le RH

Un graphisme faisant écho a notre charte
graphique

Envoi par la solutiorSendinblue

$¢5. .

POINT ACTUEL

Publication seulement sous la
P?LMCIH %9MM?HNC?F 2
Déclinaison graphique préte pour

le devolet le GTLI

ESSENTIEL

LINDEMAITE HORRIRE DE BASE DES SPY

Wimdemuité horaire de base.
desSPY_ p1

Vous souhaitez faire un don
dejours de conges, de RTT

Lo
4 son adjoin
{congés annt

Sachez que ce d
pas informeé
de jours gérée au GRH

alté hos des

eurs-pompiers volontaires
e augmenation de 2%

VOUS SOUHAITEZ FAIRE UM DON DE JOURS DE CONGES, DERTT,
0U DE CET AU BENEFICE D'UN COLLEGUE ?

hef du GRH ou
jue leur nature
urs, RTT ou

2 etque le la) colldgue béndficiaire ne sera

&) de licler |Yem|'hr'\ eur. Le don alimentera une « cagnorre o

Les jours offerts sont attribués & lagent derman deur, sur examen de sa situa-

ion personnelle par [ comemi

a
e, d'un

rendant indispensables une présence so

quitvienten aide dune
ou présentant un han:

rticuliére gr

Les jours donnés qui e seraient pas utilisés revi
ottes

gedun e
handicap ou victime d'un accident d'une parti

ssion constituée par lad

et d'une
culiére gravité
des 50ins co

ntagé de moins de vingr

sanne

ite d'une perte d'autonomie d'une
dicap.

ent alimenter la

Pour toutes questions relatives
RAPPROCHEZ-VOUS DU SERVICE RESOURCESHUMAINES !

vaT

5.4

TELETRAVAIL : PROJET D'ACCORD €N COURS

U projet oaccord relatif i mise en ceuvre s
ravail dans lo fonction pul

risqu aux, de
ou s développement des tiers-liewx

Ledocument n'est pas encore rédigeé dans s version
définitive et e recouvre aucune valeur juriciqus ou
réglemer auxquelles les employeurs territe-
riaux serai ?ni tenus de se conformer. Neanmains,
Ie projet d'accord relatf au télétravail dans la fonc
tin publique &labore le 21 juin par [ ministére de la

Transformation et de |a fonction publiques contient
les principaux fondements auxquels pourrent se
rifia e el vitia wngagéas s litavall
durable. I| devrait tre signé le Ler juillet en présence
d'Amelie de Montchalin, par les organisations syndi
cales et les organisatians emplayeurs.

Outre les principes du volontariat de l'agent, le
document rappelle 'impérative réversibilité du
télétravail, de lalternance entre le site de travail et
le lieu 0i s déroule le travail 3 distance ou encore
l'obligation pour lemployeur public de fournir 'ac
cés aux technologies de finformaton et de commu-
nication nécessaires. La quotité maximum de téié-
travail dans la fo: publique est fisée 4 3 jou
hebdomadaires pour un agent a temps plein.

Une attention particuliére doit étre accordée « aur

1 afin d'en identiffer les condi-
risques pour qu'i trouve sa
dles agents et du service public »,
rappelle le projet d'accord.

Ainsi, dans le cadre du télétravall les collectivités
devront, autant que faire se peut, renforcer le sou
tien arganisationnel paur favoriser « la quallté des
elaions e (occompagnement de encockementec

de travail au dor
de focteurs qui permettent de prévenir les risques.
psychosociau ». Le document rappelle par ailleurs

Une prévention des risques physiques et psychiques
qui doit étre garantie par les encadrants en « tra
de concert avec le réseau des acteurs de la
prévention ». Les managers devant au préalable étre
formés etaccompagnés

Recannaissant que « le management i dis
ite une adaptation des pratigues managé-
tés

nécessi
viales en fonction des missions el des spéc
chaque versant =, le projet d'accord préconise |a
rédaction de guides t de fiches pratiques par 3
DGAFP, basés sur la déclinaison du contenu du texte
= pour ider les encodrants et les agents o s appro-
prier les nouveaux modes de fonctiennement issus
d'une organisation hybride du travail », Une relation
de « confiance mutuelie » devra alors se nouer entre
Fagent et Pencadrant, « canstruite elle-méane sur
it fe sens

e tlétroval

1l faut également veiller & maintenir le principe
d'égalité entre les agents pour & création
d'une dichatomie entre les agents qui peuvent talé-
travalller et s autres

Uincitation au développement des tiers-lieus par les
emplayeurs est également soulignée dans le projet
de texte. Maniere de mailler plus efiicacement leter-
rompre 'isolement de cartains agents ou
de eréer des synergies entre différentes strates de L
gouvernance locale, bien pensés et ameénages, les
espaces de travall partagés pourraient re un atout
pourles collectivités,

Le projet stipule que le télétravall peut étre effectué
dians des tiers-lieu, résultants « d'une mutualisation
de locoux publics ou assaciatifs de différentes admi-
nistrations, ofind offir rux ogents une olternative au
u

ur domicil, e feur pemettre de maintenir
ala de
certains territoires -
Une possibilité dont les modalités d'aménagement
restent ala charge de 'employeur
Une réunion istre Amélie de Montchalin

I'abligation qui st fai

TR e o e e i R e

motion de fa santé de tous les agents publics, Un

autre paint de vigilance dait cancerner s prévention

des troubles musculosquelettiques ou « de fatigue
e fait de {'utilisati

portables

quisetiendra le ler juillet doit aboutir a la signature
finale de cet accord, L'occasion d'y ajouter le mon

tantde|'indemnité forfaitaire des télétravailleurs de
I'Etat et de Ihospitaliére qui n'est pas encore fige.

Son montant, plancher, pourra étre instauré via une
délibération par les employeurs locaux qul souhal-
teraient an faire béneficier leurs agents.n



@ Comm' externe




yB DEFINIR UNE STRATEGIE DIGITALE

Page Statistiques Activité @) Sapeurs-pompiers des... v

0
@B Apercu =4 Publicités ®, Boite de récepti

# / " StructurerF ¢ CG; A? 38 3 . -
réseaux sociaux. . e e e
EXTERNE - e et ®

" 2@
Deux-Sévres '

S I m p | Ifl e r I a CO O rd I n atl O n d e S Compte officiel des sapeurs-pompiers des Deux-Sévres - Lassociation Le Fanal Rouge 79 recherche des

SDIS 79 bénévoles pour l'aider a ceuvrer en faveur de la

POUR UN TERRITOIRE ENGAGE

Sécurité civile - CHAURAY, Deux-Sévres sauvegarde et |'animation du patrimoin... Voir plus

contenus apublier. @ teressanes

() s'abonne
~ . - Publié par Laure BETEAU - 22/09/2021
Communiquer un message clair aux
[ Sapeurs-pompiers des Deux-Sevres : REJOIGNEZ-NOUS @ e
i 569 abonnés
=C<F?M J;L F; >N@%"
- 7 ) y #Bilan //
Ve . . Un "petit nouveau" dans le paysage des RDV mensuels
des réseaux sociaux du #sdis79... voir plus .' DE D
editoriale. APEUR
D ’
~ ACTIVITE DMPIERS VO

Mailler les canauxligitaux entre e — NTERESSE? . . =
eux (RS et site web). s

uarona.s

sdis79 v o =

B I LA N @LEZ LE CITWEII QUI EST €N VoUS !
Editer le profil

HaUSSE des abonnés Sur |eS Sapeurs-Pompiers des

Deux-Seévres &
@SDIS79

différents réseaux sociaux.

" #LN; NCIH >¢O0OH =1 omm
Avancement pour la cible 4eunede moins de
25 an9>. Tweets  Tweetsetréponses Médias  J'aime

Sapeurs-Pompiers des Deux... @ - 22 h
0 9 Bl 1
0 Un "petit nouveau" dans le paysage des
RDV mensuels des réseaux sociaux du

#sdis79

ements 2590 abonnés

EJLe bilan mensuel de |'activité
opérationnelle du mois passé des
sapeurs-#pompiers des #deuxsevres !

Un bon moyen de valoriser I'action des SP
sur le territoire




yB DEFINIR UNE STRATEGIE DIGITALE

ey RESULTATS STATISTIQUES

EXTERNE En moyenne :

6950 abonnés A 5,69 engagement/post

+ 0 (3,39% r_noyennaat!onale)
36,4%en 2021 A 7 698 impressions/post

83 509imp 64 095imp 44 1551mp

Sapeurs-pompiers des Deux-Sévres i < 3
) . 23 20t - © Sapeurs-pompiers des Deux-Sévres
9 Sapeurs-pompiers des Deux-Sévres A SR 19 aoit - G
2 juin #Renfort // ¥ e
o Voici les visages des femmes et des hommes qui composent la seconde #renfort //

‘B DIFFICULTES DE RECEPTION DES APPELS D'URGENCE colonne issue du #SDIS79, envoyée dans le Var pour lutter contre les C'est la demiére journée de mission pour le premier #GIFF du Département

S T 2 S incendies du Massif des Maures. des Deux-Sévres qui renforcait le Sdis83 officiel - Sapeurs-Pompiers du Var
Les I|‘gnes téléphoniques rencontrent actue.ilement des défaillances. En cas Nos sapers-pompiers sont en premiére ligne lorsquil Sagit de protection
de défaut de contact de vos sapeurs-pompiers par le 18 et le 112 via votre de fenvironnement. ] ‘ lis seront remplacés dans I'aprés-midi par 22 sapeurs-pompiers du Sdis 79
téléphone mobile ou fixe, nous restons joignables sur les réseaux sociaux Merci a eux pour le travail effectué ces demiers jours et ce qu'ils font 1. Afficher Ia suite
Facebook et Twitter I'année pour préserver nos paysages francais | &

En complément, notre ligne administrative est active - 05 49 08 18 14
d+ Restez connecté pour vous tenir informé 1... Afficher Ia suite

LES SAPEURS-
POMPIERS .
DES DEUX-SEVRES

SDIS 79

SAPEURS-POMPIERS




yB DEFINIR UNE STRATEGIE DIGITALE

ey RESULTATS STATISTIQUES

EXTERNE

26 200imp

@ LA MINUTE BRICO DU #SDIS79
Elaboration d'un mannequin feu en tuyaux
d'incendie

Niveau de difficulté : § Moyen

(®4h30

3100€

Objectif : 1 par caserne

15 mannequins déja réalisés par les équipes
du GDC ! Félicitations a eux pour ce travail
de qualite € pic.twitter.com/0bOQIv1Gxs

SDIS 79

SAPEURS-POMPIERS

2590 abonneés
+ 26,6%en 2021

18 200imp

#Incendie §

Feu de batiment d'élevage de 150 m2
entierement détruit a Largeasse, hier, en
début de soirée.

Le batiment abritait 3000 oies et

canetons d'un jour, morts dans l'incendie.

C'est 24 sapeurs-pompiers qui sont
intervenus.

Crédit photo : E.Boissinot - Reflex 79
pic.twitter.com/mINGOCHPLi

En moyenne :

A 65 mentions/mois

A 55postspar mois (15 auparavant
A 3100 impressions/post

13 600Imp

#Cérémonie //

Accueil du nouveau Directeur
Départemental Adjoint, Damien SALLIER,
en présence de Coralie DENOUE,
Présidente du Département des
@DeuxSevres et d'Emmanuel AUBRY,
@Prefet79.

La cérémonie s'est tenue entourée des
équipes du #SDIS79 a la direction
departementale
pic.twitter.com/FTMvCL938Z




yB DEFINIR UNE STRATEGIE DIGITALE

ey RESULTATS STATISTIQUES
EXTERNE

569 abonneés
+ 105,42%en 2021

4465 visiteurs

sur la page depUiS Secteurs principaux

janvier 2021. Sécurité civile 125 I 2 0%

Administration publique g0 I 16,33%
Assurances 22 I :04%
& Hopitaux et centres de soins 14 T >57%
%\ Technologies et services de linfor... 12 N 22%
@ Industrie automobile 12 T 2%
¥ Défense et espace 11 I 202%
. Construction 10 T 133%
- Associations et organisations socia... o HE 165%
S DIS 79 Santé, forme et bien-étre o HE 1,65%

SAPEURS-POMPIERS



yB DEFINIR UNE STRATEGIE DIGITALE

ey RESULTATS STATISTIQUES

SNSRI 4 En moyenne :
/29 abonneés |

. L A 250interactions/post
Compte cree en juin 2021 A 1700 impressions/post

Sur 8930 personnes
touchéessur nosposts
Instagram depuide 1°"

juin, 8354 personnes
sont non-abonnées de

la page.

e 2-368imp 2-375imp 2-476imp =

©Qy N oqQv R oQvY |

2:5 Aimé par sdis_etraz_region et 268 autres

personnes %28 Aimé par sdis_etraz_region et 256 autres @& § Aimé par lefanalrouge79 et 230 autres
sdis79 #picoftheweek s Pesonnes
- sdis79 #picoftheweek sdis79 #picoftheweek
N e " . Dans le reflet de I'action. Combien de tuyaux d'incendie voyez-vous dans le
Prévenir, protéger et lutter contre les incendies. .
camion ?

@1 Cellule Reflex79/ J.Pintaud 191 Cellule Reflex79/ P.Deuré

#sapeurpompier #pompiers #spv #spp #sdis #SDIS79 #sapeurpompier #pompiers #spv #spp #sdis #SDIS79 @1 Cellule Reflex79/ E.Boissinot
S D I S 7 9 #firemen #firefighter #bomberos #feuerwehrleute #firemen #firefighter #bomberos #feuerwehrleute #sapeurpompier #pompiers #spv #spp #sdis #SDIS79
#instapompiers #instapic #deuxsevres #reflex79 #instapompiers #instapic #sauver #secourir #prévenir #firemen #firefighter #bomberos #feuerwehrleute
SAPEURS-POMPIERS #deuxsevres #camion #firetruck #landscape #picture #avp #accident #rescue #camion #deuxsevres #road #instapompiers #instapic #incendie #feu #flammes #fire

#campagne #countryside #france #route #deuxsevres Voir les 8 commentaires
a Voir les 2 commentaires



# [
EXTERNE

Avancement

100%

~

Fournir un contenu actuel, enrichi
et de qualité au grand public.

Faire connaitre le siteveb en
interne et externe.

La mise a jour permet le travail de
référencement du site.
Optimisation du contenu publié sur
les réseaux sociaux

BILANS

~

Hausse supposée de la
fréquentation du site web.
(Probleme avec Googhmnalytics- A
confirmer sur les statistiqgues des
mois a venir)

vA ALIMENTER LE SITE WEB

MISE EN AVANT DE LA RUBRIQBETRUALITES

;

Actualités générales




Avancement

LA COMMUNICATION OPERATIONNELLE

Cl #--@ JOov2!4)] .. %, ,% !'5 #R52 $

EXTERNE " Creation de kits de communication prévention aux couleurs du SDIS sur

Twitter et Facebook.
A Unkit prévention du quotidien (noyade, barbecue, coup de chaleur,
conduite, etc.) a destination du grapdiblic.
A UnECN >¢: F?2LN? GNNNI LI FpuBlicKO? H >
A Unkit de prévention des risques a destination dgsculteurs.

" #LN; NCI H >¢ OH =alintzdtdpar les phivids FACH NG? L P ? B

de la cellule Reflex du SDIS avec un travail de mise en valeur desiess.

Mise en place deposts de type «Intervention en cours » sur Twitter et

Facebook.

Miseen place deposts de type «Retour sur intervention »dans les 24h

apres celleci.

T $C@Q@OMCI H >¢0OH? CH@I AL ; J Bneflsuelte? F ¢ ; :
Ecriture du guide de la communication opérationnelle du SDIS 79.



A LA COMMUNICATION OPERATIONNELLE

EXTERNE

SDIS 79

RESULTATS STATISTIQUES

kit prévention du guotidien

7 publications depuis ldancement [ T
V4 - -
" 1. Pour les prochains jours, Météo France annonce un thermométre ne
Themath ues d IVGFSQS * descendant pas en dessous des 20°C la nuit et atteignant 30 a 35 °C
H rapres-midi
A Bal g n ad e La journée du jeudi 22 juillet devrait étre la plus chaude + D

Pensez a vous hydrater réguliérement !

37 PRECAUTION
sois7s FORTE CHALEUR

A Chaleur %
A Sécurité routiére
A ": L<?2=0?2¢ s

En moyenne sur Facebook 9 QUE DOIS-JE FAIRE ?
L ez

A 50 partages/post
A 8217 impressions/post

Eviter les efforts




SDIS 79

SAPEURS-POMPIERS

# [
EXTERNE

~

ECN

3 publications depuis le lancement

En moyenne sur FacebooK

A 180 partages/post
A 23 000 impressions/post

>¢; F?2LN?

A LA COMMUNICATION OPERATIONNELLE

RESULTATS STATISTIQUES

Sapeurs-pompiers des Deux-Sévres
23 aviil - §

* & " PREVENTION
La sécheresse s'accentue encore ces jours-ci §
Grand risque de départ de feu sur les Deux-Sevres |
En 2020, ce n'est pas moins de 320 feux d'espaces naturels sur lesquels
les sapeurs-pompiers du 79 sont intervenus. C'est 152 hectares qui sont
partis en fumée
Adoptez les bons réflexes, on compte sur vous | &
#prevention #deuxsevres #sp2sevres

TENEZ-VOUS informés par

e biais des autorités sur

les réseaun sociaun, de

tn dedé]ugmdefw. Météo france ou des
eBovleN? medias



A LA COMMUNICATION OPERATIONNELLE

# |/ RESULTATS STATISTIQUES | :
EXTERN . 90

#Prévention I/ ¢

n V4 [ = . : : ; -
klt p reve n tl O n d e S rl S q u e S é:gensctLlngJlgrsiézzndeeﬂz?r::.pgZjimdi?]eoui;? DdiL;Sst;ckage de bottes ... etla on

est jamais assez prudent.

A d e Stl n at| O n d e S ag rl C u Ite u rS f_;’ﬁffg“es conseils pour assurer un stockage en toute sérénité |

FNSEA TS
Chambre d'agriculture des Deux-Sévres

¢ C H @I A L ’ J B ' leunes Agriculteurs Deux-Sévres
dans le journal Agri 79 L . LaFranco Agricole
imprimé a X exemplaires 3 publications depuis le lancement
et distribuée dans les En moyenne sur Facebook
boites a lettre des A 23 partages/post
agriculteurs. A 3 500 impressions/post

.

Laissez sécher les Pas de deshottes  Line fois bottelé une période
fourrages a lair Bbve si nlrrdw;:%geﬁnnge est de séchage de 71 ]uﬁ? a

chamg doit &tre respectée.

) (B0

Pas de stockage de u\ﬂhlatmpaatuede Tmmmde f't:cluqe
produits frais sur des vos st >B0T
roduits anciens Tt iﬁ"l“ SURVEILLANCE ! IIITIFR vacver les
= DANGER, effiet de cheminge | bottes du stockage |

SDIS 79

SAPEURS-POMPIERS



A LA COMMUNICATION OPERATIONNELLE

ey RESULTATS STATISTIQUES

EXTERN : - - Sapeurs-pompiers des Deux-Sévres
Publication @

- L. Accident de circulation

1<¢ I nte rve ntl O n e n CO u rS » Commune d'Aiffres, secteur Massaterie
Circulation interrompue
&= 7 engins engagés

19 publications depuis léancement. £ 22 sapeurs-pompiers engages

B Evitez 1a zone et facilitez e passage des engins de secours |

176 586 impressions cumulées. #intervention #accident #deuxsevres #sdis79

Waze Département des Deux-Sévres

En moyenne sur Facebook
A 30 partages/post €N COURS LES SAPEURS-
A 9 300 impressions/post - POMPIERS .

l/lﬂllﬂllﬂ[

DES DEUX-SEVRES

Le + impactant :
Accident de circulation a Aiffres
SDIS 79 21 823 impressions M
SAPEURS-POMPIERS 65 partages #SdlS]g

444444




A LA COMMUNICATION OPERATIONNELLE

ey RESULTATS STATISTIQUES

EXTERNE o
P U bI ICatI O n e Sapeurs-pompiers des Deux-Sévres

2juin - &

K« AI e rte | nfO » ' DIFFICULTES DE RECEPTION DES APPELS D'URGENCE

Les lignes téléphoniques rencontrent actuellement des défaillances. En cas
de défaut de contact de vos sapeurs-pompiers par le 18 et le 112 via votre

3 pu bl ications depu iS ldan Cement- téiéphone mobile ou fixe, nous restons joignables sur les réseaux sociaux
35 032 |m pressions cumu |éeS . Facebook et Twitter.

En complément, notre ligne administrative est active : 05 49 08 18 14

En moyenne sur FacebOOk )¢ Restez connecté pour vous tenir informé 1., Afficher Ia suite

A 400 partages/post LES SAPEURS-

A 11 700 impressions/post POMPIERS .
DES DEUX-SEVRES

Le + impactant :

O; HH? >?M HOGN|
SDIS 79 71 094 impressions e
SAPEURS-POMPIERS 1 076 partages #Sdls79




SDIS 79

SAPEURS-POMPIERS

2
#/

EXTERNE

LA COMMUNICATION OPERATIONNELLE

RESULTATS STATISTIQUES

. . 0 Sapeurs-pompiers des Deux-Sévres
Publication s

B Intervention /

. . Accident de travail sur un toit dans la zone commerciale de Chauray.
K« R eto u r S u r I nte rve ntl O n » & Evacuation de la victime par [hélismur sur le Centre Hospitalier de

Poitiers depuis la cour intérieure du #SDIS79

16 publications depuis ldancement.
155 236 impressions cumulées.

En moyenne sur Facebook
A 35 partages/post
A 9700 impressions/post

Le + impactant :
HeliISMURa la direction gas
34 039 impressions . :

74 partages ”




ACTIVITE

4 LA COMMUNICATION e
A OPERATIONNELLE s 7623 7o

% o EVOLUTION DU
I R u % -l ] / NOMBRE D'APPELS
EX E N u ﬁ ’ O PARRAPPORT A 2020

) H@l AL; JBC? O\ o
Opérationnelle R rou

1546 interventions sur le mois

&4 Sscours &
“ -l -lg personne (SUAP)
1

NOMBRE "
\\ D'APPELS TRAITES
PAR LE CTA '|4 Accidents Voie

Publique (AVP)

4 EVOLUTION DU ssssiastidissitisiat Q5 neendes
/Q] - ] ] O/ NOMBRE D'APPELS ssicisiiaciianiis e
7 O PAR RAPPORT A 2020 doddudddidddadiidded
76 Opérations Risques
Diverses (OD) fechnologiques (RT)

N7
22 .4 % [IIT a FAITS MARQUANTS
7 L Engagement du GIFF 79 compose

POURCENTAGE D'APPELS

SDIS 79 ASSOCIES A UNE INTERVENTION '0—

de 22 sapeurs-pompiers sur le feu
SAPEURS-POMPIERS

de forét dans le Var.
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# /

74 RELATION PRESSE

Mise a jour du fichier presse.

=ar==IN: Fournir un contenu reguller et maitrisé a la presse par le groupe

Avancement

WhatsAppnfo_medias

Souligner nos actions par des communigqués de presse.

Organiser régulierement des évenementsavec la presse sur les
actions importantes du SDIS.

|dentifier régulierement la presse sur les réseaux sociaux du SDIS.
Créer un espace dédipour la presse sur le site www.sdis79.1r.

BILAN

~

Une mise en avant du SDIS importante dans le cadre de la cosél.
Nombreuses sollicitations de la presse suite a des publications sur nos
LNM?; OR MI =C; OR 92?JILN; A? @?0 >¢
mobile, DOP)
Depuis mars 2021 :
" 6 communiqués de presse + 4 dédiés dates de vaccinatiovid

8 conférences de presse

~



@ c-reputation du SDIS




L8 VEILLE SUR LE WEB

E-REPUTATION
DU SDIS 79 " -CM? ?H JF; =? >¢O0OH? P?CFF? AFI <; F?
PC,; Fél ONCF ' F?LN? "I 1 AF?C¢C
A Réception 1 fois par jour par mail.
A Deux requétes suivies :SDIS 79, «Pompiers DeuwSévres»

- - CM? ?H J\eiless® requdt©ddries réseaux sociaux
A Visionnage 1 fois par semaine.
A Troisrequétes suivies«3 2 LPC=? $NJ; LN?G?HN; F
Secours des Deu$evres», <SDIS 79, «Pompiers DeuxSevress.

Consultation réguliere des pages connexes et partenaires.

Avancement

100%



E-REPUTATION
DU SDIS 79

Avancement

L8 LA PLACE DU VISUEL

Exploiter le visuel au maximum («1image vaut 1000 mots).
Travaliller le référencement des imagegubliées sur le web par le SDIS 79.
(Google image)
3¢;JJOS?L MOL pBurobteriridds ghet@s carim@ic&oirs
et de qualité.
A-CM? ?H JF; =2 >¢0OH? JLI =N>0L? JI
A Recrutement de nouveaux membres au sein de la cellule.
A Déplacement de la cellule sur les interventions et cérémonies.

Go gle sdis 79 | v Q 8 =

Q Tous @ Maps [ Actualités [ images ¢ Shopping i Plus Outils

" LES SAPEURS-POMPIERS
. DES DEUX-SEVRES

(



E-REPUTATION
DU SDIS 79

Avancement

.8 ATELIERS NUMERIQUES AVEC LES CIS

Travailler une image cohérente et de qualité
au service dudeévol

" Deéfiniton >¢ OH JLI AL; GG?p "
KO? FKO?M >; N?M >¢;0
répartis sur leterritoire. | T
Créationde fiches pratiques sur des : —
thématiques donnant le cadre et les
LAAF?M >¢; JJFC=; NCI
FO>CKO? ?N MCGJF? $
Disponibilité et accompagnement sous
forme de «SAV» par service
communication. :
" #LN; NCIH >¢gOH ALI Ol g
«\WWebteamdu SDIS 79avec les référents | '
des pages Facebook des CIS.




L¥ GARANTIR LA FRAICHEUR DES INFOS EN
E-REPUTATION LlGnE

DU SDIS 79

Publier régulierement du contenu sur les differents canaux de
communication démontrant une institution dynamique et actuelle.

Un minimum de 3 publications par semaine sur les réseaux sociaux.
(Actuellement une moyenne de 10 publications/semaines sacebook et
Twitter)

Alimenter plusieurs fois par mois la rubrique « Actualités ». Une
moyenne actuelle d&2 articles/mois sur la rubrique Actualité» du site
9.1 OP?; ONNM¢g CHN?LPC?QM¢ @I L

Mise a jour mensuelle du site wefhors actualité)

Avancement


http://www.sdis79.fr/

ACTIONS TRANSVERSALES

Harmoniser la communication du SDIS par Ia déclinaison de la charte graphique

Ecriture de la charte graphique du SDIS intégrée au RI.

Création>¢ OH ECN >7? =sdm@egeOHC=; NCI H
A Logo / typographie / couleurs
A Signature mail
A Déclinaison de la papeterie administrative
A Carte de visite
A Diaporama : Trame Powerpoint
A Brochure / Flyer : Publisherlatliesin

Integration des éléments dda charte par déefaut dans les logiciels de bureautique

Avancement de

50% JD




ACTIONS TRANSVERSALES

Création d'un plan de communication annuel comprenant les actions phares menées
par le SDIS.

$?M >C@Q@C=0OFNNM >? GCM? ?H €OPL? >7? J; LN F; =]

" 1'>; JNN H F; MCNO; NCIH ;P?2= F; GCM? ?H JF; =2
service communication compilant les actions a mettre en place le mois suivant.




@ Hxes de travail pour I3 fin 202]




AHE 1

LA COMMUNICATION INTERNE

AHE 2

LA COMMUNICATION ERTERNE

AHE 3

UE-REPUTATION

1 /Rendre lanewsletter
interne (Flash Infos) plus
interactive, attractive, vivante
et exploitable
statistiquement.

1/ Définir une stratégie
digitale.

1/ Mise en place de veille.

2/$1 HH?L JFOM
aux visuels via la cellule
Reflex.

2/ Faire vivre et alimenter le
site web et plus
particulierement la rubrique
«Actualités».

2/ Poursuivre les publications
«Essentiel Rk sous un
nouveau rendu graphique.

3/- CM? ?H JF,;
numeriques avec les CIS

pour assurer une image
; dOhérer@eCet de gualiteF ;

3 / Mettre la communication
| JNL; NCI HH? FF
communicationdigitale.

3/ Développer
Fég, @a@aC=B; A?
dans les centres mixtes.

4 | Garantir la fraicheur des
informations en ligne.

4/ Intensifier le travail
relationnel avec la presse.

5/ Référencer
Fg?HM? G F?
les cartes grand public.

4 [ Mise en place de
webteam thématiques et
participatives.

5/ Créer une newsletter
externe pour nos
partenaires
institutionnels
(collectivités).

5/ Faire évoluer
FCHNL; H? NZ

SDIS 79

SAPEURS-POMPIERS



