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RAPPEL DE
LA DEMARCHE

(u'est ce que a demarche PPG ?

(( Pilotage de la Performance Globale ))

Cette démarche repose sur le principe de ’auto-évaluation partagée. Son
objectif est de faire émerger collectivement les orientations prioritaires a
déployer dans un temps de 9 a 18 mois.

Un séminaire est organisé annuellement en présence d’une majorité des
cadres de la direction et des territoires.

Au programme de ce séminaire :

A Bilan des actions fléchées sur ’année
A Définition des actions prioritaires pour ’année N+1.



-I les 29 et 30 septembre 202]

4eme séquence de conduite de la démarche PPG pour le SDIS 79.
RAPPEL DE Séminaire a la salle polyvalente de Chauray.
LA DEMARCHE
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@ Bilan des actions 2021




ACTION 1

BILAN DES

Initier la démarche de qualité de vie en service, support des bonnes

ACTIONS 2021 pratiques managériales de collaboration et de concertation, sous tendue

comité déthique.

Présentée par le Colonel SALLIER

par le partage de valeurs fondamentales communes, garanti (e) par un

Action 1 : initier la démarche de qualité de vie en service, support des bonnes i ériales de ion et de concertation, sous tendue
par le partage de valeurs fondamentales communes, garanti (e) par un comité d’éthique

Contexte : de la sécurité a la SSQVS

Santé Sécurité Qualité de Vie en Service.
2003 : les 220 recommandations du rapport « POURNY »

Porte essentiellement sur la sécurité en opération.
A permis des progres substantiels en matiere d’hygiéne et de sécurité (baisse du nombre de SP tués en service, mise en
place de politique de prévention dans les SIS, évolution de la formation, adaptations techniques, équipements de

protection individuels...).

Volonté d'étendre la démarche a la santé physique et morale mais aussi a la qualité de vie en service de tous les
personnels du SDIS.

La SSQVS est un enjeu pour faire face aux évolutions sociétales ainsi quaux contraintes opérationnelles et conjoncturelles
de tous ordres pour les services d’incendie et de secours.

Extraits de la présentation

LU'existant au SDIS 79

A ce jour, le SDIS 79 dispose d’un PPRPS (Plan de Prévention des Risques Psychosociaux).

Plan de 2015. Nécessité d’'une mise a jour et d'aller au-dela des risques psychosociaux.

Ambitions de la direction :

Etre neutre dans le diagnostic (réalisé par un organisme
extérieur),

Favoriser la transversalité,
Etre représentatif de la diversité des statuts,
Travailler selon un mode participatif.

Les travaux a suivre :

.

.

La définition des axes stratégiques
Construction des solutions
d’amélioration de maniére
participative

Construction des indicateurs de suivi
La mesure de limpact des actions
mises en ceuvre
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BILAN DES
ACTIONS 2021

ACTION 2 -

Assurer le suivi de la réalisation des objectifs du SDACR ainsi que des
documents stratégiques et garantir [a coherence entre tous les supports
de I'évaluation de l'activite grace a la definition dindicateurs partages, de
processus fiabilises et de reporting et d'audit interne

Présentée par Vladimir VRTIPRASKI

Croiser avec Oxio les données issues des différents logiciels métier Création des nouveaux tableaux de pilotage depuis les livrables d’Oxio
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SIPA
Pilotage des
activités

L OXIO\‘

Extraits de la présentation



] ACTION 3

BILAN DES Deployer les outils de pilotage stratégique des ressources humaines que sont la GPEEC

ACTIONS 2021 (gestion prévisionnelle des effectifs, des emplois et des compétences) et la GPEAC
(gestion prévisionnelle des effectifs, des activités et des compétences pour les SPV) dans
un contexte de rénovation du rble des comités de centre et de valorisation de Ia diversite
statutaire et des profils.

Présentée par Jérome GUSTAVE

effectfs, des
Outils de GPEEC existants
- Cartographie des emplois
- GPEEC: réalisation du guide des mobilités et fléchage des postes ouverts aux - Tableau des effectifs
agents atteints d’inaptitude médicale définitive a leurs fonctions. Objectif : fin - Tableaux de bord divers (turnover, age, pyramide des grades
2020-1er trimestre 2021 abs médical, dépa t
- é

- GPEAC : travail collaboratif sur le rdle des comités de centre et la conduite de
projet par le college des chefs de centres volontaires. Objectif juin 2021
Outils de GPEEC en attente de validation

- Guides de mobilité SPP et PATS

- Assurer le respect de toute forme de diversité (genre, statut, profil, catégorie
socio professionnelle ...) dans chaque acte de gestion de la ressource humaine

Outils de GPEEC a réaliser

- Identification des postes ouverts aux agents atteints d’inaptitude
médicale définitive a leurs fonctions

septem
Chauray

Extraits de la présentation



BILAN DES
ACTIONS 2021

ACTION & -

Consolider les pratiques de communication interne, institutionnelle et |3 «

e-reputation » du service par le developpement des outils de
communication et 13 mobilisation des équipes

Présentée par Laure BETEAU

AHE1

LA ComMUNICATION INTERNE

1/ Rendre la newsletter
interne (Flash Infos) plus
interactive, attractive, vivante
etexploitable
statistiquement.

2 | Poursuivre les publications
« Essentiel RH » sous un
nouveau rendu graphique.

3 | Développer l'affichage
dynamique dans les centres

mixtes.

4 | Mise en place de webteam
thématiques et participatives.

5/ Faire évoluer l'intranet.

TRANSVERSALES

AHE 2

LA COMMUNICATION EXTERNE

éfinir une stratégie
digitale.

2/ Faire vivre et alimenter le
site web et plus
particulierement la rubrique
«Actualités ».

3/ Mettre la communication
opérationnelle au rdela
communication digitale.

4 [ Intensifier le travail
relationnel avec la presse.

5 [ Créer une newsletter
externe pour nos partenaires
institutionnels (collectivités).

AHE 3

LE-REPUTATION

1/ Mise en place de veille.

2/ Donner plus d’importance
auxvisuels via la cellule
Reflex.

3 [ Mise en place d’ateliers
numériques avec les CIS
pour assurer une image
cohérente et de qualité.

Garantir a fraicheur des
informations en ligne.

5 [ Référencer 'ensemble
des CIS sur les cartes grand
public.

1/ Harmoniser ’ensemble de la communication du SDIS par la déclinaison de la

ch[]ns \ charte graphigue.

2/ Création d’un plan de communication annuel comprenant les actions phares
menées par le SDIS.

Extraits de la présentation
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COMM’
INTERNE

UN TAUX D’OUVERTURE A
53%
UNTAUX DECLICS A

35%

SUJET LE PLUS PLEBICITE :
INTERVIEW

Avancement de I'acti

LA NEWSLETTER INTERNE

MISE EN PLACE D’UN OUTIL DEDIE EN LIGNE

» Acces aux statistiques.

» Respectde la RGPD : Désinscription
automatique des listes de diffusion possible.

» Interactivité du contenu hébergé sur le site
web.

» Affichage travaillé dans le corps du mail.

» Envoi exclusivement sur les mails @sdis79.fr

LIMITES DE LA SOLUTION

» Version gratuite limitée a 300
mails par jour.

» Notre systéme de protection
interne empéchant l'affichage des
images sur certains postes.

» Perte de la statistique lorsque le
mail est retransféré.




@ 4 3ctions pour 2022
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4 ACTIONS
POUR 2022

Les actions flechées pour 2022

Une fois le bilan des réalisations des 4 précédents axes partagé, un travail de
co-construction des objectifs, basé sur une auto-évaluation a permis de
dégager des pistes d’orientation et d’aboutir a la définition de 4 priorités
d’actions.

Traités en mode projet et conformément a ['agilité imposée par cette
démarche, leur réalisation sera en cours et/ou finalisée dans une période de 9

a 18 mois.

Les membres présents ont validé les 4 priorités suivantes :




7 ACTION 1

Evoluer dans nos pratiques opérationnelles et managériales par les usages
du retour d'expérience pour modifier et améliorer nos pratiques.

4 ACTIONS
POUR 2022

Pilotes : Lcl FLAMENT et Ltn MAROLLEAU

Q o
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7 ACTION 2 -

Disposer d'un centre de repli pour le CTA avec planification de tests et
retours d'expeérience.

Pilotes : Cdt DUMAS et Ltn DEURE

4 ACTIONS
POUR 2022




7 ACTION 3 -

Etablir un état des lieur des processus eristant pour avoir une vision
globale et transversale : suppression — mise 3 jour - création des
processus repondant auk besoins de l'établissement.

Pilote : Che CORDEAU

>

4 ACTIONS
POUR 2022




z ACTION & -

4 ACTIONS Fiabiliser les ressources informatiques par un schema directeur du SIC.

POUR 2022 ,
Pilotes : lcl SALLIER et A-E HAERINGER







(( Cette session de travail collaboratif a entrainé
une émulation collective parmi les cadres,
nécessaire pour renforcer la solidarité, le
partage d’expérience et la transversalité qui
permettent aujourd’hui a notre SDIS de

s’inscrire dans une démarche positive ))

d’ameélioration continue.




SAPEURS-POMPIERS




