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Questionnaire sur le centre d’incendie et de secours 
et la résilience du territoire 

15 mars / 15 avril 2025 
 

1. Cible 
o Vous êtes ? 

▪ ☐ Habitant du territoire 

▪ ☐ Commerçant, préciser : _____________________________________________ 

▪ ☐ Entreprises (dont artisanat), préciser : ___________________________________ 

▪ ☐ Associations, préciser : ______________________________________________ 

▪ ☐ Collectivités publiques, préciser : ______________________________________ 

▪ ☐ Autres : __________________________________________________________ 

2. Cible 
o Vous habitez sur l’une des communes suivantes ? (Délais et distance du CIS concerné) ?  

▪ ☐ Neuvy Bouin (7 mn – 8.1 km)   ☐ Azay sur Thouet (6 mn – 5.7 km) 

▪ ☐ Pougne Herrisson (7 mn – 6.2 km) ☐ Allonne (7 mn – 5 km) 

▪ ☐ Secondigny 

▪ ☐ Autres : _________________________________________________________ 

3. Connaissance du centre de secours 
o Connaissez-vous l’existence du centre de secours des pompiers dans votre territoire ? 

▪ ☐ Oui 

▪ ☐ Non 

4. Localisation 
o Savez-vous où se situe le centre de secours ? 

▪ ☐ Oui 

▪ ☐ Si oui, précisez : _____________________________________________ 

▪ ☐ Non 

5. Fréquence des interventions 
o Selon vous, les sapeurs-pompiers locaux interviennent-ils souvent dans votre territoire ? 

▪ ☐ Très souvent 

▪ ☐ Souvent 

▪ ☐ Rarement 

▪ ☐ Jamais 

▪ ☐ Ne sait pas 

6. Type d’interventions 
o Pour quels types de missions associez-vous le plus souvent les pompiers ? (Plusieurs 

réponses possibles) 

▪ ☐ Incendies 

▪ ☐ Secours aux personnes (accidents de la vue courante, maladies, malaises, etc.) 

▪ ☐ Accidents de la route 

▪ ☐ Inondations ou autres évènements climatiques 

▪ ☐ Autres : ________________________________________________________ 
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7. Sentiment de sécurité 
o La présence du centre de secours des pompiers vous fait-elle vous sentir en sécurité ? 

▪ ☐ Oui 

▪ ☐ Non 

▪ ☐ Ne sait pas 

8. Accessibilité et rapidité 
o Pensez-vous que les pompiers locaux interviennent rapidement en cas d’urgence ? 

▪ ☐ Oui 

▪ ☐ Non 

▪ ☐ Ne sait pas 

 

9. Accessibilité et rapidité 
o En cas de carence du centre de secours local, par manque de sapeurs-pompiers volontaires, 

savez-vous d’où viendraient les secours ? 

▪ ☐ Oui, d’un centre qui va se situer à plus de 20 minutes 

▪ ☐ Non 

▪ ☐ Ne sait pas 

10. Relations avec les pompiers 
o Avez-vous déjà eu besoin de secours pour vous-même ou vos proches ? 

▪ ☐ Oui 

▪ ☐ Non 
▪ Si oui, comment évalueriez-vous ces interactions ? 

▪ ☐ Très satisfaisantes 

▪ ☐ Satisfaisantes 

▪ ☐ Moyennes 

▪ ☐ Insatisfaisantes 

▪ ☐ Précisez : ____________________________________________________________________ 

11. Relations avec les pompiers 
o Avez-vous déjà rencontré directement les pompiers du centre de secours de Secondigny (lors 

d’une cérémonie, de portes ouvertes, d’un forum des associations, de manifestations diverses 
…) 
▪ ☐ Oui 

▪ ☐ Non 
▪ Si oui, comment évalueriez-vous ces interactions ? 

▪ ☐ Très satisfaisantes 

▪ ☐ Satisfaisantes 

▪ ☐ Moyennes 

▪ ☐ Insatisfaisantes 

▪ ☐ Précisez : ____________________________________________________________________ 

12. Communication 
o Pensez-vous que le centre de secours communique suffisamment avec les habitants 

(prévention, événements, informations générales) ? 

▪ ☐ Oui 

▪ ☐ Non 

▪ ☐ Ne sait pas 
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13. Communication 
o Pensez-vous que la distribution des calendriers sur votre secteur devrait être un moment 

d’échange avec les sapeurs-pompiers sur les activités du centre et les messages de 
prévention ou d’engagement ? 

▪ ☐ Oui 

▪ ☐ Non 

▪ ☐ Ne sait pas 

14. Devenir sapeur-pompier 
o Savez-vous comment devenir sapeur-pompier dans votre territoire ? 

▪ ☐ Oui 

▪ ☐ Non 

15. Devenir sapeur-pompier 

o Si non, aimeriez-vous recevoir des informations à ce sujet ? 

▪ ☐ Oui 

▪ ☐ Non 

▪ ☐ Précisez : ____________________________________________________________________ 

16. Devenir sapeur-pompier 
o Savez-vous combien de femmes sont sapeurs-pompiers volontaires dans le centre de 

secours de votre territoire ? 

▪ ☐ Oui 

▪ ☐ Non 

17. Devenir sapeur-pompier 
o Savez-vous qu’un sapeur-pompier peut être engagé uniquement pour des missions de 

secours à personnes ? 

▪ ☐ Oui 

▪ ☐ Non 

▪ ☐ Ne sait pas 

18. Attentes 
o Qu’attendez-vous le plus des pompiers dans votre territoire ? (plusieurs choix possibles) 

▪ ☐ Interventions rapides et efficaces 

▪ ☐ Plus d’actions de prévention 

▪ ☐ Meilleure communication avec la population 
 

19. Gestion des risques 
o Selon vous, votre territoire est-il bien préparé pour faire face aux risques majeurs (incendies, 

inondations, tempêtes, etc.) ? 

▪ ☐ Oui, très bien préparé 

▪ ☐ Assez bien préparé 

▪ ☐ Peu préparé 

▪ ☐ Pas du tout préparé 

20. Implication citoyenne 
o Pensez-vous que les habitants de votre territoire sont impliqués dans les actions de 

prévention des risques (exercices, formations, etc.) ? 

▪ ☐ Oui, fortement impliqués 

▪ ☐ Moyennement impliqués 

▪ ☐ Pas impliqués du tout 
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21. Communication sur les risques 
o Recevez-vous suffisamment d’informations sur les risques potentiels et les actions à mener 

en cas de crise ? 

▪ ☐ Oui 

▪ ☐ Non 
▪ Si non, quelles informations aimeriez-vous recevoir ? 

________________________________________________________________ 

22. Ressources locales 
o Pensez-vous que votre territoire dispose des ressources nécessaires (humaines, 

matérielles, logistiques) pour répondre efficacement à une crise majeure ? 

▪ ☐ Oui 

▪ ☐ Non 

▪ ☐ Ne sait pas 

23. Formation et sensibilisation 
o Aimeriez-vous participer à des ateliers ou des formations pour mieux comprendre comment 

réagir face aux situations d’urgence ? 

▪ ☐ Oui 

▪ ☐ Non 

▪ ☐ Ne sait pas 

24. Et après 
o Souhaiteriez-vous être informé des suites données à cette enquête ? 

▪ ☐ Oui 

▪ ☐ Non 

▪ ☐ Ne sait pas 

25. Et après 
o Souhaiteriez-vous nous laissez vos coordonnées afin que nous puissions reprendre contact 

avec vous ? 

▪ ☐ Oui 

▪ ☐ Non 

▪ ☐ Si oui, précisez :  
▪ Nom :  _________________________________(en lettre capitale) 
▪ Prénom : _______________________________ (en lettre capitale) 
▪ Tél : _________________________________ 
▪ Email : _______________________________ (en lettre capitale) 

26. Suggestions 
o Avez-vous des suggestions ou des remarques à formuler concernant le centre de secours 

des sapeurs-pompiers de votre territoire ? 

▪ ☐ Oui 

▪ ☐ Non 

▪ ☐ Si oui, précisez : __________________________________________________ 


